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Inleiding

Dit boek is bedoeld voor studenten en professionals op minimaal hbo-
niveau. Het is een basisboek onderzoeksmethodologie, ter ondersteuning in
werkcolleges en bij stages, scripties, afstudeeropdrachten en praktijkgerichte
onderzoeksprojecten met een empirische onderzoekscomponent.

Empirisch onderzoek is onderzoek op basis van waarneembare gegevens
(data) in de werkelijkheid/praktijk. De onderzoeker gaat dus de praktijk in
om gegevens te verzamelen. Empirisch onderzoek is dus niet alleen theo-
retisch of onderzoekend van aard, hoewel een studie van uiteenlopende in-
formatiebronnen vrijwel altijd deel uitmaakt van het onderzoek._Tijdens de
studie zal bijvoorbeeld voor een stage of scriptie empirisch on i
of meer organisaties uitgevoerd moeten worden. Er word ht dat de
student na de studie over elementaire onderzoekskennis e
beschikt, zoals het formuleren van een probleemstelli
wijze verzamelen van gegevens en het beoordeleg van anderzoeksvoorstel-
len en -rapportages en -presentaties. Dit kan zij"ajs rzoeker binnen een
onderzoeksinstituut, als adviseur binnen ijke dienstverlening of in
een staffunctie in het bedrijfsleven of een n tinstelling.

Deze (toekomstige) werksituaties, stel i8en aan de student of professio-
nal ten aanzien van kennis en vaardi en op het gebied van onderzoeks-
methoden en -technieken. Het d n dit boek is hun de mogelijkheid te
bieden algemene en spe kernis te vergaren over en concrete onder-
steuning te bieden bij het o en, uitvoeren en presenteren van alsmede
het rapporteren ove resenteren van eigen onderzoek, en bij het beoor-
delen van onde %

x nderen.

In dit boe n overzicht gegeven van het opzetten, uitvoeren, ana-
lyseren rteren plus het doen van aanbevelingen in praktijkgericht
onder& an de hand van vijf fasen. Elk hoofdstuk correspondeert met
een onderzoeksfase, met uitzondering van de eerste twee hoofdstukken die
ter introductie zijn bedoeld. Het boek begint met het opstellen van een pro-
bleemstelling aan de hand van een probleemanalyse (fase 1) en loopt via het
bestuderen van bronnen uitmondend in een conceptueel model (fase 2), het
ontwerpen van een plan van aanpak (fase 3), en het verzamelen (fase 4a)
en analyseren (fase 4b) van empirische (kwalitatieve en kwantitatieve) on-
derzoeksdata naar het schriftelijk rapporteren en mondeling presenteren
van het onderzoek (fase 5). Steeds wordt de samenhang tussen de stappen
expliciet aangegeven. Bij elke fase is het van belang dat de onderzoeker een
onderzoekende, kritische houding aanneemt. Zo zal hij in fase 2 bijvoor-
beeld geen genoegen moeten nemen met artikelen uit Wikipedia als onder-
bouwing van het conceptueel model.
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Er worden vele voorbeelden en praktische aanwijzingen en tips gegeven.
Er is relatief weinig aandacht voor (wiskundige) formules van data-analyse-
methoden, maar wel voor analysetechnieken uit de softwareprogramma’s
SPSS en Excel die bij de verwerking van kwantitatieve vragenlijstdata regel-
matig worden gebruikt.

Onze dank gaat uit naar onze studenten alsmede naar onze collega’s die
ons hebben geinspireerd om dit boek te schrijven. We willen Peter Dekker,
Ivy Goedegebure en Pieternel Dijkstra bedanken voor het geven van hun con-
structieve feedback op eerdere versies van dit boek. Uiteraard blijven alle
suggesties voor verbetering van dit boek, zowel van de zijde van studenten
als van collega’s, te allen tijde van harte welkom.

ardevolle

(0]

De belangrijkste wijzigingen, die we naar aanleiding va
input van collega’s en docenten die het boek in hun ondegwijs*gebruiken
hebben aangebracht in deze laatste druk, zijn de vol lereerst is de
term onderzoeksmodel in het hele boek vervangen dookde beter passende
term conceptueel model, oftewel de weergave rale constructen in
een onderzoek en de onderlinge relaties tu e constructen. Ten tweede
is in Hoofdstuk 2 en 3 wat meer toelichtin en bij alternatieve onder-
zoeksvragen en -typen, zoals ontwer, nderzoek. Ten derde zijn in
Hoofdstuk 5 aanvullende criteria véoriet dpstellen van hypothesen toege-
voegd ter concretisering van deze on ekstap. Ten vierde is in Hoofdstuk

7 en 8 een meer expliciete schteidi sen dataverzameling en data-analyse
aangebracht om de lees id te vergroten. Tot slot is aan Hoofdstuk g
een schrijfstijl hulpmijddel ( ijk-Want-Dus kader) toegevoegd voor het

beschrijven van on suitkomsten op een meer praktijkgerichte wijze
bij de vraag van de meeste opdrachtgevers dan weten-
ijlen.

die beter aansl|
schappelijke s

Utrech 2018
Mand& der Velde, Paul Jansen en Josje Dikkers
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1 ONDERZOEKSPERSPECTIEVEN EN -METHODEN

Onderzoeksperspectieven en -methoden

Voordat u een praktijkgericht onderzoek opzet (hoofdstuk 3 t/m 5), bepaalt u of
dit echt nodig is. Wat is onderzoek eigenlijk en wat is de toegevoegde waarde
van (goed) onderzoek? En — als u inderdaad besluit om een onderzoek te gaan
uitvoeren —wat zijn dan de verschillende perspectieven van waaruit u het onder-
zoek doet? Uit welke methoden en technieken kunt u een keuze maken? Dat zijn
de onderwerpen van dit eerste hoofdstuk. In het volgende hoofdstuk (hoofdstuk
2) wordt ingegaan op het proces en de fasen van praktijkgericht onderzoek.

Als een parallel wordt getrokken met ontdekkingsreizigers, om het wat con-
creter te maken, zou dit hoofdstuk vergeleken kunnen worden met.de eerste
gedachte aan een ontdekkingsreis. De Italiaans-Engelse ontde iziger
Sebastian Cabot (1476-1557, zie afbeelding pagina 10) volgens eigen
zeggen (Harrisse, 1896), naar Noord- en Zuid-Amerika zijn gevaren op zoek
naar respectievelijk een zeestraat en een ‘berg van zilv ns de overle-
vering had Sebastian Cabot van opvarenden van agpdere gntdekkingstochten
gehoord van dit rijke land met de zilveren ber werd zijn nieuws-
gierigheid gewekt en zette hij koers richtin Amerika.

N

Wat is onderzoek?

Voordat u een onderzoek alt u eerst of dit echt nodig is. Dat
hangt grotendeels af va htergrond die of het probleem dat de basis
vormt voor een onderz@eks en -vraag. Overigens: het onderliggende
‘probleem’ hoeft ni jd negatief van aard te zijn. Het kan ook een alge-
meen of positi r%/erp of vraagstuk zijn, zoals motivatie of tevreden-
heid. Als het p % of onderwerp en de hieruit voortkomende vraag puur
(bedrijfs) van aard zijn (bijvoorbeeld: hoeveel grondstoffen heb
ik nodi e meest efficiénte manier auto-onderdelen te produceren?),
kunt Neaan met het invullen van de benodigde waarden in een gespeci-
aliseerd, Bestaand computerprogramma. Maar zelfs dan is er in een eerder
stadium sprake geweest van onderzoek. Immers, het computerprogramma
bestaat uit onderliggende logaritmen en formules die ooit door iemand zijn
opgesteld en getoetst. Hetzelfde geldt voor een dokter die een patiént onder-
zoekt. Dit is niet echt het onderzoeken, maar eerder het uitzoeken van een
probleem. Daarbij zijn de vragen die de arts stelt en de interventies die deze
voorstelt ook gebaseerd op eerder onderzoek. Dus professionals als artsen,
accountants, psychologen of ingenieurs doen in hun praktijkwerk ook ‘on-
derzoek’. Ze gaan na wat er aan de hand is, ze zoeken iets uit. Maar het doel
van hun onderzoek is het oplossen van een heel concreet praktijkvraagstuk
(iemand wil bijvoorbeeld van pijn af, of er moet een brug gebouwd worden),
en niet het komen tot nieuwe kennis. Merk op dat deze professionals in
hun uitzoekwerk wel gebruik (dienen te) maken van wat er bekend is aan
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wetenschappelijke kennis over bijvoorbeeld ziektes of over grondmechanica.
Ook een HRM-er dient bij de advisering over bijvoorbeeld de inrichting van
een beoordelingssysteem te weten wat onderzoek heeft opgeleverd over de
werkzame principes van dat type personeelsmanagement. Deze laatste ken-
nis wordt verkregen door kennisgericht onderzoek te doen. Het gaat daarbij
niet om de oplossing van een concreet probleem maar om hiaten in de ken-
nis op te vullen. Dat onderzoek gebeurt in het algemeen aan de universiteit,
maar kan evengoed door een professional worden gedaan, bijvoorbeeld in
het kader van het werken aan een proefschrift. In het laatste geval zal deze
zich dienen te houden aan de principes van goed uitgevoerd kennisgericht
onderzoek.

Criteria van goed onderzoek
Wat kenmerkt (goed) onderzoek? Er wordt van goed ond
als er sprake is van (een hoge score op) de volgende vijf
kenmerken (o.a. Butter & Verhagen, 2014):

rzoek precies en

1. Betrouwbaarheid. Dit is de mate waarin egn on
nauwkeurig is, dat wordt gekenmerkt doo w meetfouten. Hoe

preciezer er in een onderzoek gemeten n hoe minder meetfouten
er zijn, des te betrouwbaarder het @ is. Deze definitie van be-

ekigesproken
aarden of

trouwbaarheid kan ook betrekkin p de nauwkeurigheid (d.w.z.
het ontbreken van meetfouten instrumenten, zoals vragenlijs-
ten. Hierover volgt een nadere toelichting in paragraaf 6.6. Hetzelfde
geldt overigens voor de définiti validiteit hieronder; zie hiervoor ook
paragraaf 6.6. Q

2. Validiteit. Dit is d te rin de resultaten van een onderzoek geldig
zijn (ook voor a groepen dan de onderzochte groep bijvoorbeeld)
en er daadwerkelijhgemeten wordt wat de onderzoeker wilde meten.
Meet hij mm ruikte vragenlijst bijvoorbeeld echt de tevredenheid
van m s over hun werk of toch iets anders (bijvoorbeeld hun
conmai of betrokkenheid bij de organisatie)?

3. Repliceerbaarheid. In welke mate is een onderzoek herhaalbaar? Is alles
zo helder geschreven en bijgehouden dat andere onderzoekers het on-
derzoek in principe opnieuw kunnen uitvoeren?

4. Objectiviteit. Dit houdt in dat het onderzoek onafhankelijk van de opvat-
tingen van de onderzoeker is uitgevoerd.

5. Ethisch verantwoord. Dit betekent dat de uitvoering van het onderzoek

zelf en de resultaten daarvan noch direct noch indirect schadelijk mogen
zijn voor de betrokkenen bij het onderzoek.

Naast deze specifieke criteria voor goed onderzoek is het voor een (prak-
tijk)onderzoeker van belang om alle onderzoeksfasen te doorlopen en hier
openlijk verantwoording over af te leggen op schrift en/of in een verbale
terugkoppeling van het onderzoek; zie hoofdstuk 2 voor uitleg van de fasen
in praktijkgericht onderzoek. Alleen dan is het mogelijk goed onderzoek te
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